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Ahrend & ReSearch - Komplex irodahasznalati elemzés palyazat 2022

az Ahrend Hungary és a ReSearch Consultancy kozos palyazata

az elsé a hazai piacon, mely ebben a témaban megvaldsult

a beérkezett palyazatok kozott szamos kiulonb6z6 profilu cég szerepelt,
az IT szektortdl kezdve a tervezd cégen at, a munkakodzvetitdig

a beérkezett palyazatok értékelésnél és a dontésnél azt is figyelembe vettuk,
hogy az adott palyazat fels6vezetése mennyire elkotelezett

a téma irant, hiszen akkor lehet valoban eredményes az elemzés, ha azt a

vezetdk is maximalisan tamogatjak

LAz irodai munkavegzesben torténd valtozasok minket is érintettek

- hazai és nemzetkdzi szinten is-, ezért igyekeztunk feltérképezni

az iroddaban rejlé lehetdseéget annak érdekében, hogy igazodni tudjunk
a hybrid munkavegzeés feltételeihez. Szeretnénk tovabbi lehetbsegeket
felkutatni, hogy ezadltal a dolgozoinknak eqy inspiralo munkakornyezetet
tudjunk letrehozni.”

Deutsche Telekom Systems Solutions Hungary Kft.

»
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Ahrend & Office Re:search pdlydzat /

NYER] KOMPLEX
IRODAHASZNALATI
ELEMZEST!

@ Hogy lehetne csokkenteni a fluktudciét, névelni a lojalitdse?

® Mi legyen a kihaszndlatlan irodateriiletekkel?

@ Mivel lehet az irodat is alkalmassd tenni az j hibrid viligra? i

® A megviltozott munkavégzési szokdsokat hogyan tudjuk az iroda el/berendezésével kéltséghatékony 4
médon ,lekdvetni”?

® Mivel lehetne az elmilt 1-2 évben felvett kollégikat is becsdbitani az iroddba, hogy néjon a személyes
ismeretség, kapcsolédisi lehetség veliik?

Ha ezek koziil legaldbb egy kérdés Ndlatok is felmerilt, akkor ime egy

PALYAZATI LEHETOSEG!

Az Ahrend Hungary szakmai partnerével, a ReSearch Consultancy-val elsé alkalommal
irja ki k6z6s palydzatdt, melyen a ReSearch Consultancy csapata egy profi
irodahasznélati elemzést végez a palydzat nyertesénél!

Az elnyert projekttel nemcsak szakértdi tandcsokat, hanem konkrét megoldédsi javaslatokat
kaphattok egy komplex, azaz mérnéki és szervezetfejleszt8i szemléletii irodahasznilati elemzéssel

egyiitt.
Mire szimits egy ilyen irodahasznilati elemzés sordn?

A ReSearch kollégdi felmérik Nilatok a terepet, azaz az iroda és a szervezet miikddésével
kapcsolatos legfontosabb informiciékat nemcsak mérdszalagokkal, hanem interjikkal és
kérdbivekkel is feltérképezik. Az elkésziilt részletes elemzés pedig nemcsak a legijabb trendi
szinek iroddn beliilli hasznédlatdinak eldnyeirdl sz6lnak majd, hanem egy valéban Rétok, a Ti
igényeitekre szabott irodakialakitdsi koncepciérél, ij elrendezési vagy dtalakitdsi javaslatokrdl.
Az elemzés sordn sziiletett javaslatoknak megfelelSen lehet8ség nyilik az Ahrend Hungary irodai
megolddsainak beépitésére, ahol olyan biitorokat tudunk biztositani, melyek minden szempontot
figyelembe véve a legidedlisabbak az adott szervezet, csapat szdmdra.

Kiknek a jelentkezését varjuk?

Olyan minimum 30 f8s irodai csapattal dolgozé villalatokér, akik hisznek abban, hogy az iroda
nemcsak munkaillomdsok sokasdga, hanem egy értékteremtd koézeg. A ReSearch elemzési
médszertana lehet8vé teszi tdbb szdz f8s szervezeteknél valé vizsgédlatot is, igy a jelentkezésnél
létszambeli fels6korldt nincs.

Jelentkezés az aldbbi linkre kattincva!
Jelentkezési hatdrid8: 2022 mdjus 13.
Ha mér most lenne kérdésed, vedd fel veliink a kapcsolatot: nagy.timea@officeresearch.hu
ahrend e




A palyazat gyoztese:

ELOZMENYEK, CELKITUZESEK
- OSSZEFOGLALO -
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OSSZEFOGLALO

Hattér
A Deutsche Telekom IT Solutions (DT-ITS) a Deutsche Telekom
mMagyarorszagi leanyvallalata.

Budapesti, debreceni, pécsi és szegedi szolgaltatokdzpontjai
rendszerintegracios és uzemeltetési teruleteken szolgalja ki
nemzetkdzi ugyfeleit. Kindlatukban az 6sszes, széles kdrben
alkalmazott szoftver- és hardverplatform SAP-rendszer szolgaltatasai,
tavoli és helyi szerverUzemeltetés, valamint haldzatmenedzselés és
halézatfelUgyelet is megtalalhato.

Munkavallalok Iétszama: 5700-5800 6
Budapesti iroda: Mill Park ~18.000m2% ~2900 f6
* Dbérleti szerzédés 2023. majusaban lejar

Az iroda kihasznaltsaga:

« mar a COVID elbott is gyakorlat volt a home office

« lezarasok ideje alatt szinte csak otthonrdl dolgoztak

e az egeészségugyi vészhelyzet megszunésével nehezen
visszacsabithatdak a kollégak az irodaba, ezért teruleteket zartak le

* bejarasi policyt a kollégak szabadon kezelhetik

* a bejarassal kapcsolatban az anyavallalat iranyelveit is figyelembe
kell venni!
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OSSZEFOGLALO

DT-ITS vezetéségének célja:

« azirodak optimalis kihasznaltsaganak elérése

« Kkellemes, inspirald kornyezet kialakitasa, mely tamogatja
« a kollaboraciot és teret ad a személyes taldlkozasoknak

Az irodahasznalati elemzésben érintett teriletek:
Az adatfelvétel — az interjukat és a kérddivet illetéen is — kiterjedt az
egész DT-ITS szervezetére, de a palyazatban nyert elemzés csak a

budapesti lokaciéra vonatkozik.

~

/ PROJEKTCEL

A vezetdség elvarasainak és a munkatarsak igényeinek
dsszegzése az irodahasznalatot illetden.

A szervezet mUkodésének megismerését kovetden
javaslattétel irodakialakitasi koncepcié(k)ra, ami ndvelheti a
bejarasi hajlanddsagot.

\ (Budapesti lokacio esetében 12%-rél 20-25%-ra) J
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OSSZEFOGLALO

Idébeli Gtemezés

A projekt —tobb tényezd miatt — hosszabbra nyult, az ez id6 alatt tortént

valtozasok érintik az irodaelemzési projektet is:

- Mészaros Mariann helyett Uj HR vezetét neveztek ki Belley Eva

személyében (korabbi Head of Transformation Office)
 a megemelkedett rezsikdltségek miatt szinteket zartak le a téli idészakra
* bejarasi policyn valtoztattak

« publikussa valt, hogy 2023. majusaban elkdltdzik a DT-ITS budapesti

csapata
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OSSZEFOGLALO

AZ ELEMZES FOBB MEGALLAPITASAI, FELVETESEK

nem lehet egységes tomegként kezelni a DT-ITS munkavallaloit —

az irodanak osszetett igényeket kell kiszolgalnia

specialis munkavegzesi forma (IT, online, nemzetkdzi csapatok) —
nem az altalanos irodai trendekhez kell alkalmazkodni

(versenytarsak ,jo gyakorlatait” érdemes megismerni)

munkaerdpiaci eréviszonyok is befolyasoljak kialakitandd

munkaveégzeési format

+ lehet-e az iroda megtartd/vonzo eré a munkaerdért

folytatott harcban?
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Megismerve
* avezetdség Osszetett allaspontjat,
 a DT-ITS piaci kérulményeitt, illetve

 a munkavallalok visszajelzéseit a munkavégzési

szokasaik és igényeik kapcsan
az a szakértdi meglatasunk, hogy a jovében

nem csak a visszacsabitasra, hanem a munkatarsak

differencialt kezelésére kell helyezni a hangsuly.

Az irodanak pedig ezeket a differencialt igényeket

kell kiszolgalnia.
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MUNKAMODSZERUNK LEPESEI*

@ Cél meghatarozasa, megrendeldi elvarasok egyeztetése
@ Meglévo terllet, szervezet megismerése, korbejarasa — adatgyujtés, helyszinbejaras
@ Vezetdi mélyinterjuk
@ Kérdoives felmérés — kérddiv egyedive tétele, kérdések meghatarozasa, jovahagyatasa
@ Kérdoives felmérés (online formaban)
@ Kérdoivek valaszainak régzitése, dsszesitése

@ Az interjuk és a kérddives elemzés eredményeinek elemzése

Eredmények bemutatasa, javaslatok megfogalmazasa, prezentalds a vezetdségnek

* 4 Z P .. . . o 20z
Hasonlé munkafazisokkal, @ Munkatarsaknak osszefoglalé készitése, prezentalas
de minden alkalommal

ugyfélre szabottan dolgozunk. A o
9y 9 Funkciosémak készitése

A palyazat keretében az els6 9
|épés valosult meg. @ 3D spaceplan és/vagy alternativ sémavazlatok készitése

@ Tervezési program osszeallitasa és munkatértanacsadas

@ Utokovetés, visszameres
1
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MODSZERTANI ,,UTMUTATO"

Az interjukon elhangzott, gyakran emlitett
fokusztémak kigyujtése.

. - Javaslattétel a felmerult és a kérddivek alapjan is
2 4 megerdsitett problémakra.
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MELYINTERJUK

Interjaalanyok
e el|lsészamu menedzsment

« facility manager — Szabd Andras

Interjuk kiemelt témai

vezetdi elvarasok az iroda jovébeli

szerepét illetéen

« szervezeti egysegek fébb
tevékenységei és feladatkorei

» bejarassal kapcsolatos elvarasok

 munkavégzeési és irodahasznalati
szokasok Covid el6tt és utan

« ajelenlegiirodaval kapcsolatos

konkrét nehézségek

Leadership Team of DT-ITS, 2022. november

Deutsche Telekom
Systems Solutions
Hungary Ltd

Deutsche Telekom
IT & Telecommunications
Hungary Ltd

| =

2
N, VP TC Core 1 NP Telekom |

ariann Mészaro
‘ P Human Resourceg

Péter Matéfi
VP Growth Portfolio

‘ Stephen Buswell
VP Classic IT

va Belley

Head of
Transformation
Office

o Interjualanyok
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MELYINTERJUK

Interjuk témakorei:

« altalanos jellemzék a csapatokrol: tevékenysegi korok, munkafolyamatok

* egyénivs. csapatmunka

* megbeszélések jellemzdi

* helyiségek hasznalata: tipikus helyiségek és specialis terek
mi felesleges/mi hidnyzik?

*  new working policy

+ kulsé vendégek fogadasa

* rendezvények

+ technikai eszkdzok, kiegésziték hasznalata

e tarolas, raktar

« ergondmia, munkavégzési korulmeények

» tarsas kapcsolattartas az irodaban, konyha, kdzdsségi terek

DT-ITS specifikus témakorok:

* open office nehézségei

«  bejarasi eldirds / hajlanddsag

* visszacsabitas - rendezvények, egyéb otletek
+ eréforrashiany - munkaerdépiaci kérulmeények
* generaciok a cégen belul

* csapatok egyben tartasa, motivalasa

« korabbi mérések, visszajelzések

« ,move or stay” projekt
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A KERDOIVES FELMERES TEMAKOREI

Meglévo
terekre
visszajelzés

Technikai
felszereltség

Egyéni és IRODAVAL
S UL LG KAPCSOLATOS P
AKTUAL|§ szolgaltatasok
VISSZAJELZESEK

Meetingek Home office és v

egyéb ;
alternativ IRODAHASZNALATI

munkavégzési SZOKASOK,
helyek IGENYEK

I.
MUNKAVEGZES Bejarasi

JELLEMZOI hajlandésagot Helyiségek
befolyasolé rodai !

tényezék elrendezés

Hazai és
nemzetkozi I o
kollégak P

o BEJARASI altermnativ
SZOKASOK felhasznalasi

modja

Zajos -
csendes
munkavégzés Bejarasi policy
és gyakorlat
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KERDOIV JELLEMZOI

Kérdoivezés korulményei:

« anonim

« Onkéntes

« egységes, kétnyelvU kérddiv

e online

A kitoltés idobeli eloszlasa:

* avalaszok dontd tobbsége 1-2 napon belul érkezett

A kérdéivet a kitoltok komolyan vették:

« figyelembe véve a kérddiv dsszetettségét és hosszusagat (50
kérdés), a kitoltési aranyok arra utalnak, hogy a kitoltdk
fontosnak tartjak az iroda témakorét

 differencidlt valaszokat adtak (nem automatikusan max/min
vagy kozépértékeket)

« gyakran éltek az opcionalis szoveges (,egyéb’) megjegyzés

lehetdségével

2951 f6 budapesti alkalmazottbol 851 fo (28,84%) toltotte ki a

kérddivet
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DEMOGRAFIAI CSOPORTOK

Annak érdekében, hogy a kérddives visszajelzések alapjan
mélyebb elemzést is tudjunk késziteni, homogen demografiai
csoportokat hoztunk létre ugy, hogy kozben a kerddiv

anonimitasa se séruljon.
Az aldbbi csoportbontasokat alkalmaztuk:

+ telephely
« szervezeti egységek
« generacidk

* nem

Emellett tobb témakor elemzésekor figyelembe vettuk, hogy

ki hany napot tolt valéjaban az irodaban.

Budapest vs. DT-ITS Magyarorszag
A felmérés kiterjed az DT-ITS 6sszes magyarorszagi
alkalmazottjara, de a megnyert palyazat csak a budapesti

adatok elemzését tartalmazza.

Kitoltési aranyok lokacié alapjan
(DT-ITS Magyarorszag 28,56%)
2951

3000
2500
2000
1704
1500
1000 851
665
500 484 394
200
97
0 . - |

Budapest Debrecen Pécs Szeged
(28,84%) (28,4%) (30,08%) (24,62%)

mtotal HC mvalaszado (fo)
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KITOLTESI ARANY (BUDAPEST) - REPREZETATIVITAS

Kitoltési arany: 28,84%

generaciok
Budapest total HC aranya a
szervezetben

valaszadok |kitoltési arany| reprezen-

* relativ alacsony, de meghaladja a korabbi DT-s kérddivek tativitas

valaszadasi hajlanddsagat

oL Baby boomer
Reprezentativitas (1946-64)

« avalaszaddi minta jol reprezentdlja a vallalaton beldli Xﬁjgegg%:'o 24,64 32,46 27,73
generacios csoportokat Y vagy Millenniumi
generacio
« Z generaciot a legnehezebb megszdlitani — (1980-96)
. - Z enerécié
témaspecifikus? 1897 2010) 17,93 572

mka bb nem
valaszolok
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KITOLTESI ARANYOK (BUDAPEST) - SZERVEZETI EGYSEG BONTASBAN

: ’ total HC ’ ’ et
Szervezeti egyseégek %-0S valaszadok kltolteS| arany
(csokkend

sorrendben)

(Budapest) megoszlas

DT-ITTC — Telekom IT 29,31 27,40

DT-SYSO - GRA 21,02
nagy része a debreceni irodaban dolgozik)

DT-ITTC — Technik HU 25,86
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Egyéni vs. csapatmunka

legkevésbé a G&A teruletre jellemzd a csapatmunka, de
Mminden mMas teruleten kiemelkedd fontossaga van

a munkaidejuk tdbb, mint 75%-aban csapatban dolgozdok
o 47 41%-a 1 napos se jar be az irodaba

« 38,25%-a pedig heti 1 napot

Kulféldi vs. belfoldi kollégak

a budapesti dolgozdk negyedéenek jellemzben csak belfoldi
kollégai vannak, masik negyedéenek pedig jellemzden csak
nemzetkoziek

a belféldi kollégak kb. fele-fele aranyban dolgoznak helyi
(319 f6), illetve mas magyarorszagi telephelyen (342 f6)

a csak belfoldi kollégakkal rendelkezdk kozott nagyobb
aranyu az iroda latogatottsaga, de nem ez a kizardlagos ok

MUNKAVEGZES JELLEMZOI IRODAHASZNALATI SZEMPONTBOL

Zajszint

l.
Munkavégzés
jellemzéi

a tobbség csendesnek tartja a munkavégzéseét (6-os skalan 2,11

atlag, ahol az 1-es a csendes, 6-0s a zajos munka; 1,29 szoras),

mMikozben a tdobbség kifejezetten rosszul tdri masok zajos
munkavégzését

egyértelmu 6sszefuggés az irodaban toltott napokkal

(azokat zavarja a legjobban, akik nem jarnak be, vagy csak
ritkan)

4 )

Csendes munkavégzésre alkalmas terek vonzobba
tennék az irodat a nem bejarok korében.
\ y,
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Munkavégzés
jellemzéi

MUNKAVEGZES JELLEMZOI IRODAHASZNALATI SZEMPONTBOL II.

Meetingek

« mivel a megbeszélések tobbsége online vagy hibrid, a

targyalok mindegyikéhez online csatlakozasi lehetdseget a Teszt jelleggel kilénb6z6 méretd, A
kell biztositani MOBILTARGYALO kiprébalasa javasolt

* nincs o0sszefuggés akozott, hogy munkavégzés soran kinek « mozgathatd - tobb helyen kiprébalhatd
milyen gyakran kell részt vennie meetingeken és a bejarasi - bérelhets — szamuk rugalmasan alakithaté

napok szama kozott

participants of meeting number of
(Budapest) 12 timesa | S€¥€"@ Ioarticipants per week | per day
not typical |occasionally week times a per week W|th total vvlth total
week

--------

3-4 person 1077

--------

15-30 person

--------

24



Il.
Bejarasi
szokasok

AZ IRODA KIHASZNALTSAGA

Jelenleg atlagosan hany napot jarsz be az
irodaba?

25f6 5f6 2116

65 6

« az aktualis bejarasi policy kevésbé kontrollalt

« Onkéntes bevallas alapjan a valds bejaras nagyon alacsony

385 f6
Vezetdi dontést igényel, hogy milyen bejarasi
= egyet se (411%) =1 nap (452%) 2 nap (7,6%) gyakorlat az elfogadott hosszu tavon!
Ez hatarozza meg, hogy mekkora maximalis
= 3 nap (2,9%) = 4 nap (0.6%) = 5 nap (2,5%) . |étszamra érdemes tervezni az irodat. y

25 RE:SEARCH
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I1.
Bejarasi
szokasok

AZ IRODA KIHASZNALTSAGA - SZERVEZETI EGYSEGEK SZERINT

bejarasi policy

* avalaszaddk 84,9%-a, ha szabadon valaszthatna, otthonrdol dolgozna

D(Tj_ri\\i\?tcfz | DT-ITTC- | DT-SYSO - | DT-SsYso - | DT-ITTC - - DT-ITTC - . areon 0/
: Telekom IT | Classic IT G&A TC Services Technik HU ¥ °
Portfolio
----------

----------

3 days

----------

5 days
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Il.
Bejarasi
szokasok

BEJARASI POLICY ISMERETE

Mik a jelenlegi a bejarasi eldirasok, melyek Rad vonatkoznak?

minden nap kételezé az irodai jelenlét | 0,8%
heti 2-3 napot javasolt bent tolteni §1,3%

heti 2 napot bent kell téltenem az irodaban [l 2,2%

egyéb: .. [ 82%

vezetdm dont arrdl, hogy mikor kell bemennem
do,gi,zm D 14,9%

akkor jarok be az irodaba, amikor akarok 72,5%

* szabad a dontés a bejarast illetéen?
 az,egyéb’” valasz tobbsége:
heti 1 napot kell szerz6désszerlen bejarni

27 RE:SEARCH
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Mi miatt JARNAK BE?

1. tarsasagi élmény

,Szivesen taldlkozom a tobbiekkel személyesen” « tobb kollégaval vald talalkozasi lehetdség

Il.
Bejarasi
szokasok

Mi miatt jarnanak be tébbet?

,a csapatommal egyeztetett kozos idépontok miatt” « bejarasi koltség tamogatas

2. support funkciok igénybevétele

3. egyeéb:

>

>
>
>

A\

céges Ugyintézés/alairni valdok
valtozatossag, kornyezetvaltozas

munka/maganélet tisztabb hatarok

szerzbdés szerint heti 1 napot kotelezd bejarni (tdbben

emlitik)

kulfoéldi vendégek érkezése esetén

« tavolsag okoz nehézséget
« egyéb valaszok:
> olcsobb étterem, menza
» csendes, nyugodt munkavégzés biztositott lenne
> kis targyaldk/foglalhatd irodéak, vagy szeparalt helyek
» sok a panasz a zsufoltsagra a lezarasok 6ta

« ,Barmilyen szuper is lenne az iroda, nem jarnék be tdbbet!”

(40%)
4 Van egy csoport, akit mar nem lehet )
visszacsabitani az irodaba.
Azok igényeire érdemes fokuszalni az iroda
kialakitasa kapcsan, akik be tudnak és be is
\ szeretnének jarni. Y

RE:SEARCH
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Mi miatt NEM jarnak be?

« avalaszaddknak csak 20%-a jeldlte okként a dedikalt

asztalok megszuntetését
« sokkal fontosabb indok a sporolas (bejarasi ido, koltség)

« szemeélyes talalkozasi igéeny lenne, de kevesen vannak bent,

ezért nincs értelme bemenni

* nincs az irodanak a munkavégzéshez hozzaadott értéke

4 h

Az arra nyitott kollégak esetében a személyes
talalkozasi igényt tamogathatja az iroda a
jovbben.

Ehhez kell megteremteni az idealis
korulményeket!

Egyéb visszajelzések:

Il.
Bejarasi
szokasok

tavoli (akar 100 km-nél messzebb) lakhely/ HO
szerzbdeés

kulfoldi kollégak miatt online/hibrid egyeztetések
szukségesek —,feleslegesen’” targyalo foglalas

work-life balance, csaladi logisztika — gyerekesek
otthoni munkavégzés hatékonyabb

open office hatranyai

haldzati problémak

hdvos van

lezarasok ota

« zsufolt hangos az iroda — fokuszalt munkavégzésre
nem alkalmas

 akik bent vannak, cseverésznek
« kozvetlen kollégakkal nehéz egy helyre ulni

« hiaba foglal helyet, masok elfoglaljak

RE:SEARCH
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AZ ,,OFFICE” EGYEB ALTERNATIVAI

alternative workplaces

home office from abroad

m Total
m Generation X

m Generation Z

outdoor

Co-working office Café, restaurant

B Baby boomer

© Generation Y or millennials

RE:SEARCH

WORKPLACE ANALYTICS

B NO

elsoprdéen nagy sikere van — minden generacio esetében — a

Il.
Bejarasi
szokasok

working from abroad

Generation Z

Generation Y or millennials 32,3

Generation X

Baby boomer 61,9

00 100 200 300 400 500 600 700 800 90,0 1000

mfor 1-2 months  meven for longer period of time

home office munkavégzési lehetdéségnek

a fiatalabbak nyitottabbak az alternativ munkavégzési
helyszinekre, beleértve a kulféoldi munkavégzést is

(

Fontos a munkavégzés rugalmas kereteinek
biztositasa!




OFFICE ,,VERSENYTARSA” A HOME OFFICE D
Bejarasi
szokasok

Az irodai munkavégzéssel dsszehasonlitva a munkatarsakkal 4-day work week

@ valo kapcsolattartas  szinte az egyetlen tényezo, ami A 4 napos munkahét elsdsorban valtozatlan fizetés mellett
nehezebben megy otthonrol foglalkoztatja a dolgozdkat.
* »Masok munkajaval naprakesz maradni * a 4 napos munkahetet elutasitok kozul sokan emlitik,

hogy a munka mennyisége adott

no, because... Would you choose
7% the 4-day work week?

« ,masokkal vald egyuttmukodés”

time-
fokuszalt munkavégzeésre, és a zavard korulmeényeket kizarni proportional
salary
reducation
4%

@ Ezzel szemben otthon egyszerlibb idét talalni az egyeéni, yes, also with

Az otthoni munkavégzés korulmeényeivel a nagytdobbség

kifejezetten elégedett. (6-is skalan 5,47 atlag, 0,89 szoras)

yes, with
unchanged
salary
89%

31 RE:SEARCH

WORKPLACE ANALYTICS



32

LETEZO TEREKRE VALO VISSZAJELZES I.

| use it

POSITIVE

we don't have one, but | would use it

unnecessary, | don't use it

we don't have one, but | wouldn't use it
either

NEGATIVE

Other

34,90
7,05

38,07

3,29

%

16,7

Collab Corner

* inkabb pozitiva megitélése, féleg azok kdzott, akik
bejarnak az irodaba

« Baby boomerek kedvelik a legkevésbé, inkabb a Z
generacio hasznalja

>  tetszetds”

>  kellemes”

> hasznos”

> ,en nem haszndlom ugyan, de masok gyakran”

without people, who  who visit the office more
total :
(%) never go to the officet than 1 day per week
(%) (%)

41,95 57,76
41,36 35,33

1l.
IRODAVAL
KAPCSOLATOS
AKTUALIS
VISSZAJELZESEK
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LETEZO TEREKRE VALO VISSZAJELZES II.

TELEPHONE BOOTH

we don't have one, but | would use it

POSITIVE

unnecessary, | don't use it
we don't have one, but | wouldn't use it
either

Other

NEGATIVE

PAOKSIS
19,51

34,67

10,81

IIII O\o

14,34

Telephone Booth

 Mmegosztja az embereket

> ,jO otlet”

>  klausztrofobia - csak rovid idore”
> ,privat beszélgetésekhez”

> ,van ilyen?”

without people, who  who visit the office more
never go to the officet than 1 day per week
(%) (%)

total
(%)

44,31 43,10

1l.
IRODAVAL
KAPCSOLATOS
AKTUALIS
VISSZAJELZESEK
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LETEZO TEREKRE VALO VISSZAJELZES IIl. IRODAVAL
KAPCSOLATOS
AKTUALIS

VISSZAJELZESEK
Green Corner

« pozitiva megitélése, féleg a bejarok korében

« Baby boomerek ,nem értik”, tdbbi generacio
szivesen hasznalja

?

» ,attol, hogy én nem hasznalom, nem felesleges’

> ,zO0ldebb iroda kedvéert”, ,jol néz ki”, ,jo ranézni”

* problémas, hogy egyben van mas terekkel —
elszeparaltabb lehetne

total without people, who  who visit the office more
GREEN CORNER % never go to the officet than 1day per week

(%) (%) (%)
3619
59,11 65 47
2291

unnecessary, | don't use it 2374

we don't have one, but | wouldn't use it

Other 12,9

POSITIVE

w
2
-
g
)
)
Z
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LETEZO TEREKRE VALO VISSZAJELZES

Meglévo terek, kialakitasok promotalasa, kommunikacioé

« ,Nalunk ilyen nincs” valasz mindegyik esetben jelentdés mértékben

megjelent a budapesti valaszadok kozott
« nem megfeleldéen hirdetettek ezek a terek?

> ,Relative Uj kollega vagyok, jo lenne, ha valahol lehetne
tajekozodni az ilyen facilitykrdl, anélkdl, hogy 6-7 emeletet végig

kénejarni:-)"

1l.
IRODAVAL
KAPCSOLATOS
AKTUALIS
VISSZAJELZESEK
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LETEZO TEREKRE VALO VISSZAJELZES - SHARED DESK

« shared desk elfogadottsaga rendben van

* leginkdbb azokat zavarja, akik heti 5 napot bejarnak — nekik
fix asztalt érdemes biztositani!

Since | don't have to go the office every without
day, | can except the fact that | don't ) people, who
. % never go to
have a dedicated desk but a shared the officet
desk system. (%

| would rather agree 12,10
| agree 75,56

| have no opinion 2,59 ,

)
| don't agree
4,86
| would rather disagree
314

36 RE:SEARCH
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1l.
IRODAVAL
KAPCSOLATOS
AKTUALIS
VISSZAJELZESEK




.
LETEZO TEREKRE VALO VISSZAJELZES - HELYVALASZTAS IRODAVAL

KAPCSOLATOS
. o y - L AKTUALIS
« aki3vagy annal tébb napot jar be, mindig ugyanoda szeretne ulni VISSZAJELZESEK
If | work in the office, | Idon’t go
usually/always try to sit at the % tothe 1day 2days 3days 4days 5days
same place. office

o[ 705 [943 | 675 15¢ | 090 000 000
s | 905 [943 [1039] 75 | 090 000 000
e e

| lagree |54/41]471415636] 66,5 72,00] 100 | 71,43

m
T
2 4
o
<
=
(@]

| have no opinion 576 8,57 3,38 4,62 0,00 0,0 14,29
: : , without « hangulat/ munkatevékenység / bent [évé kollégdk csak kismértékben
1 work in the office, depending on my S2CIRIE, e befolyasoljdk, hogy hova Ulnek le dolgozni
mood/work/activity/collegues inside, | % never go to y Jak, hogy S
always look for a desk elsewhere. the officet

(%) csapattagokkal eldézetesen egyeztetett idépontokban jarnak be (82%)

- nincs divizidk szerint ebben kilénbség
60,00 - o S
28,55 elényds, hogy elkulonult helyet kapnak az irodan belul a divizidok (69%)

15,98
1128

| have no opinion
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TECHNIKAI FELSZERELTSEG

Az irodaban rendelkezésre allnak a munkavégzésedhez szikséges

technikai eszk6z6k, berendezések?

« 78% igennel valaszolt
@ legkritikusablbak TC Sevices
@ legelégedettebb G&A

« egyéb (182 db) valasz:

©)

O O O 0 O O O

egyseégesen felszerelt munkaallomasok
monitoremeld

dupla monitor

allithatd asztal

billentylzet, egér

kabelek

dokkold

stabil net

1l.
IRODAVAL
KAPCSOLATOS
AKTUALIS
VISSZAJELZESEK
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A\VA

IRODAI SZOLGALTATASOK e
HASZNALATI
SZOKASOK,
IGENYEK
Népszeru szolgaltatasok lennének:
. slegnepszerlbbek” az 6sszes valaszado korében:
» céges kavézo
» edzdbterem .. el g ey .
) Generaciok kozotti kulonbségek:
» Mmasszazs
» étel-ital automata « Z generacio jobban bevonzhatd ezekkel a szolgaltatasokkal az irodaba, a

tobbiek kevésbé
« minél fiatalabbak, annal jobban szimpatizalnak ezekkel a
lehetdségekkel
« legkevésbé nyitottak erre az X generaciosok

* aranyaiban a Z-sek vannak kevesebben — érdemes-e ezekbe a
szolgaltatasokba fektetni?

* Y generacio alkotja a tobbséget, az 6 igényeikre érdemes kiemelten

« azok kozdtt, akik heti 4-5 napot jarnak be, a legnépszerlbbek: fokuszalni
> étel/ital automata
» céges kavézo L B B
> relax szoba Bejarasra vald hatas:
> edzlterem » akik jelenleg csak 1 napot jarnak be 53,2%-uk tébbet jarna be, ha

lennének ilyen szolgaltatasok
e ,egyéb” valaszok:
e c&tterem
e Csoportos szorakozasi lehetdség (csocso, playstation, szauna...)
e lletve a ,munkahely legyen munkahely!” szemlélet is
megjelenik ~\
A valaszaddk kb. fele barmilyen irodai szolgaltatas
bevezetése mellett se jarna be tobbet az irodaba

munkavégzés céljabal!

« akik a teljes otthoni munkavégzésre vannak beallva, mar nehezebben
mozdithatdak (34,5 %)

.
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TELEFONALASI SZOKASOK, LEHETOSEGEK

Where do you make phone calls?
(%)

| look for a quiet place for phone calling _ 22,4
| search for an empty meeting room _ 20,1

| go out to the terrasse or garden - 8,8
| use a phone booth . 4.2
by my desk, in my self-office l 2,3

other ... I 1,7

40

lehetéségekkel, de nehézséget okoz:
« szenzitivinformaciok kezelése

« alapzaj - egymas hivasaiba vald ,athallas”

\VA
IRODA-
HASZNALATI
SZOKASOK,
IGENYEK

Alapvetéen nincs nagy elégedetlenség a telefonalasi

Asztalnal végzendd telefonalashoz akusztikai
megoldasok biztositasa.

Elvonulasi lehet6ség a magan telefonok
lefolytatasahoz.
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V.
TELEFONALAS - OPEN OFFICE ALTERNATIVAI IRODA-

HASZNALATI
SZOKASOK,

Melyik helyszint hasznalnad szivesen telefonos Ugyintézéshez, vagy 1-2 személyes alkalomszeru IGENYEK
munkavégzéshez? (*nem bejarokkal korrigalt értékek)

 anem bejaras egyik oka, hogy az open office-t nem szeretik

OPEN OFFICE PHONE BOOTH

31,14%

RE:SEARCH
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IRODAKONCEPCIOK .

KAVEZO / ETTEREM AZ IRODAN BELUL

« atdbbség (85%) szivesen dolgozna, egyeztetne olyan helyen, ahol
kozben ételt/italt lehet fogyasztani

« a pozitivan nyilatkozdk fele inkabb csak kavézasra, italfogyasztasra
tenné alkalmassa ezeket a tereket, kevésbé étkezésre

Generaciok:

 anagy létszamu Y és X is szivesen hasznalna ezeket a tereket
« azidbsebb korosztaly erre kevésbé nyitott

Bejarasra gyakorolt hatas:

« aki kevesebb napot jar be, szivesebben venné igénybe — szamukra a
szocializacio szintere az iroda és nem munkavégzési hely!

* 5 napot bejaréoknal is 76% a kavézo sarkok kialakitasanak
tamogatottsaga

@ )

Kavézo sarkok kialakitasa javasolt!

\VA
IRODA-
HASZNALATI
SZOKASOK,
IGENYEK
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IRODAKONCEPCIOK ILI.

GYEREKBARAT IRODA

4 )

a valaszadok tobb, mint felének nincs gyereke (minta
reprezentativitasa gyerekvallalas kérdésében nem ismert)

a gyerekesek 27 %-a semmiképpen nem vinné be az irodaba a
gyerekét

31%-a inkabb nem valaszolt arra a kérdésre, hogy milyen feltételek
megléte esetében vinné be gyerekét az irodaba

a gyerekesek negyede tamogatna a gyerekfelugyeletet,

jatszosarkot

a kisebbségben (37,6%) vannak azok, akiket nem zavarnga, ha masok
behoznak a gyerekeiket

Nincs ra hatarozott nyitottsag, hogy gyerekbaratta
valjon az iroda!

Egyébként is nagy a zaj!

\VA
IRODA-
HASZNALATI
SZOKASOK,
IGENYEK

The existence of which conditions would
support bringing your child to the office?

under no circumstances would |
bring my children into the office

23]

childcare 207

Children’s corner / playground for

different age groups 159

139

learning room

entertaining programs expl:

. . . 122
cinema room with movies

child-friendly office, where only

: 19
family members work

66 |
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IRODAKONCEPCIOK IIL.

RENDEZVENYHELYSZIN

« avalaszaddk 19%-a minden alkalmat megragad, hogy céges

rendezvényen vegyen részt

 atdbbség (69%) alkalmanként jar rendezvényekre

Céges klubok:
kisebb aranyban azok, akik egy napot se jarnak be (azaz dket a

° o)
rendezvényekkel is nehezebb megszdlitani) 8,8% klubtag

A\VA
IRODA-

HASZNALATI
SZO}(ASOK,
IGENYEK

« felsoroltak (Sustainability, Photo, Bringas, f6zds) mellett emlitették:

board game club book
e-sport film
Népszeri rendezvények: .
foci green
« edukald (62,6%) joga Mmotoros
« szOrakoztato (58,6%) Telekomambassador toastmaters

gasztrondmiai (50,8%)
csaladi (36%)

egyéb: team building munkaiddben

é )
Az onszervezddd klubok tobbsége is online-a valtozott -
nem erdsitik a szemeélyes kapcsolattartast a kollégakkal!*

\_ J

« jellemzéen nem az irodaban (61,8%) vannak ezek a klubok,

leginkabb azért, mert ezek online alkalmak

*Kieg.: Erdemes nyomon kovetni a
valtozo igényeket!

(A felmérést kovetben példaul
megnodvekedett személyes jelenlét
tapasztalhato ezeken a
rendezvényeken.)

RE:SEARCH

WORKPLACE ANALYTICS



JAVASLATOK
sIgényre szabott iroda”

AAAAAAAAAAAAAAAAAA
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CHANGE AND PEOPLE MANAGEMENT

/ A kérddives felmérés is alatdmasztotta, hogy az \
' a

a csaldédottsag okan — alacsonyabb lehet, mint a felméreést
\ megeldzden! /

irodahasznalat kapcsan van néhany olyan témakor, ami
munkavallaldok kisebb-nagyobb csoportjat érinti,
foglalkoztatja.

FONTOS! A kollégak elégedettsége mar azzal névelhetd,
hogy a vezetdség kivancsi a munkatarsak dszinte
véleményére, azaz a felmérés elvégzése 6nmagaban bizalmat
erdsitd tényezd.

DE! Ha a felmérést kovetéen nem torténik valtozas az érintett
visszajelzések alapjan, a felmérés és a vezetbség megitélése —

Kommunikacié fontossaga

meglévd terek hirdetése, promotalasa
valtozasok idében kommunikalasa!

* a koltozés miatti informacidhiany, félelmek (pl.: parkolasi nehézségek)
mar megmutatkoztak

bevonds — a kérddivért is halasak voltak

a kérddiv eredmeényeirdl vald visszajelzés fontos!
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VISSZAJELZESEK FONTOSSAGA

@ A Jelenlegi iroda negativumainak kezelese @ Hasznos a munkatarsak véleményének kikérése

Ezek azok a tényezdOk, ami miatt a munkatarsak nem 36, hogy megkérdeztétek a véleménytinket!”

annyira szivesen jarnak be dolgozni. SGt, most, hogy A kérddiv alapjan latszik, hogy komolyan kivancsiak a

megtehetik, inkabb otthonrdl dolgoznak. véleményinkre.”

Ha szeretnénk éket ,visszacsabitani”, azaz nemcsak . . ”
" ’ ,KOsz, hogy kérdeztek!

eldirasokkal kotelezni ket az irodai munkavégzésre B N -y
9 ! ,KOszonom ezt a kerddivet, halas vagyok, hogy

hanem valdban motivalttd tenni dket a személyes . . ”
Y elmondhattam a véleméenyem!

jelenlétre, akkor javasolt megszuntetni a mostani iroda Oralék, hogy ilyen felmérés készill”

zavaro tényezoit, azaz azokat, amire sokan

panaszkodnak.

“7 RE:SEARCH
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ZAVARO TENYEZOK*

*kb. 300 szabad szavas visszajelzées

Az emlitések gyakorisaganak sorrendjében:

OPEN OFFICE

« csendes és zajos munkavégzés/beszélgetés zavarja egymast
« open office, nyitott terek — egymas zavarasa, hangos callok

« hémérséklet — hideg van / szabalyozhatatlan hités/f(ités

HELYFOGLALAS

« zsufoltsag a lezarasok 6ta, kdzeli asztalok

 nehéz helyet foglalni — nagyobb létszamu csapatnak egy helyre
meég nehezebb

« foglalasi rendszer nem megfelelé hasznalata, szankcié nélkul
(lefoglalt helyeket nem feltétlenul hasznaljak, hosszu tavra elére
foglalnak)

 G&A teruletek szeparalddasi igénye (pl.: HR)

TARGYALOK

« nem elegendd a targyaldkapacitas

« ablaktalan meeting roomok

MUNKAALLOMASOK, TECHNIKA

nem egyseges a munkaallomasok felszereltsége — iddigényes
munkara alkalmassa tenni

allithato asztalok korlatozott mértéekben elérhetéek

asztali konnektorok hianya — a foldon kell ket keresgélni
billentylzet, egér, dokkold hidanya

kevés 2 monitoros munkaallomas

LAN kabelek hidanya, allapota

nem stabil net

MUNKAKORNYEZET

kevés zold felUlet, novény

természetes fény hianya

rideg

el lehet tévedni az irodaban

fizetds ital automatak, nem megfeleld kavégépek

allatbarat iroda(rész) hianya
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EROSSEGEK*

Onrendelkezés a munkavégzés helyét illetéen

Home office kérulmeényeinek tamogatasa

*a kérddiv kevésbé az erdsségekre, a pozitiv visszajelzésekre fokuszalt

*mivel a kollégaknak van lehetdsége alternativ munkavégzési
helyszin valasztasara (home office), ezért sokaknak nem is kritikus
kérdés az iroda

49 RE:SEARCH
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ODAFIGYELEST IGENYLO, FEJLESZTENDO TERULETEK

MEGOLDANDO PROBLEMAK [

JAVASLATOK, AJANLASOK

Zsufolt open office

Zajos munkakornyezet

Nem megfeleld targyald kapacitas

Munkaallomasok felszereltsége

Eltérd igéenyekkel rendelkezd munkatarsak

RE:SEARCH
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Foglalasi rendszer fejlesztése

Szeparalasi lehetbéségek megteremtése

Akusztikai megoldasok

Mobil targyalok, Phone booth-ok alkalmazasa

Egységes, kényelmes kialakitasu, eszkozdkkel felszerelt
munkaallomasok

Eltérd funkcidok kulon terekben
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IRODAI FUNKCIOK - MUNKAEROMEGTARTAS

1. EGYRESZROL...

Tobben emlitik a DT kifejezett versenyeldnyének, hogy a kollégak szabadon
dolgozhatnak Home Office-bol. Ezért kifejezetten halasak!

Sét, tdbben széva is teszik, hogy ennek megsziintetése/szigoritasa
ellehetetlenitené, hogy tovabbra is itt dolgozzanak:

+ messzebbre koltéztek, ahonnan nehézkesebb / nem megoldhatd a
bejaras

* Uj életritmusra alltak at, amit nem adnak fel (inkabb masik
munkahelyet keresnek)

[ Ezt a munkatarsi csapatot mar nem lehet visszahozni az irodabal! ]

2. MASRESZROL...

Azoknak, akik szivesen jarnak az irodaba valahany napot, fontos, hogy

nyugodt, csendesebb helyen tudjanak dolgozni! Ennek hianyaban, ha tehetik,
Ok sem jarnak be!

Ezért javasolt a zsufoltsagot megszuntetni, akusztikai megoldasokat
bevezetni, néhany technikai alapigényt kielégiteni.

[ A bejarodknak komfortossa kell tenni az irodai munkavégzést! ]

3. HARMADRESZROL...

Az alkalomszeriden bejard kollégak gyakorta csak a csapattalalkozokra jarnak
be, igy ezekre alkalmas (15-20 f6s) tereket kell [etrehozni, melyek lehetnek
lazabb hangulatuak, de a munkavégzésre is alkalmasak.

Kollaboraciot tdmogaté terekre van sziUkség, melyek elvalnak a
fokuszalt munkavégzésre szolgald terektdl.

»
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OSZETETT MUNKATARSI IGENYEK

Nem lehet 6ket egységes csapatként kezelni!

generaciok szerint érezhetd kuldonbség
« eltérd élethelyzetek (pl.: csaladosok, gyermektelenek, kutyasok)

« lakhely — mar nem egyértelmd, hogy az iroda elérhetd

kozelségében lakik mindenki

 home office kérulmeények, lehetdségek

eltéré szemeélyisegek megjelenése
Nem lehet mar ket Ujra uniformizalni!

Tovabba nem lehet csak vezetdi habitus, hozzaallas fuggd, hogy az
adott csapatban milyen elvarasoknak kell megfelelni pl.: a bejarast

illetden!

RE:SEARCH
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IRODAVAL KAPCSOLATOS FO IGENYEK

MUNKAVEGZESI HELY, ahol
« jdedlis kdrulmények kozott lehet fokuszaltan dolgozni
« taldlkozhatnak az egy csapatban dolgozdk és kollaborativ munkat

végezhetnek vagy kiélhetik tarsas kapcsolati igényuket

SOCIALIZING SZEREP
« aziroda kevésbé a kikapcsolodas/szorakozas helye kell legyen!

e _van munka boven”

BACK TOGETHER!

« ,90 back to the office” helyett

« mindegy, hogy hol, csak talalkozzanak egymassal az emberek,
legyenek valddi kapcsolataik egymassal — nem kell, hogy ez az

irodaban torténjen meg

RE:SEARCH

WORKPLACE ANALYTICS




54

EGYEB JAVASLATOK

« legaldbb igazgatdi szinten zart irodak, ahol a vezetdk elsébbséget
élveznek, de ha szabad, mas is hasznalhatja

« legyen lehetdség fix helyekre ,,palyazni”

« a kollaborativ tereket munkara is alkalmassa kell tenni, ne csak
fancy legyen!

« foglalasi rendszer fejlesztése, esetleges szankcidok bevezetése a ki
nem hasznalt foglalasok miatt

 T-brand erésitése az iroda belsdépitészeti kialakitasaban —
elhivatottsag, lojalitas noveld faktor

« z0ld teruletek jobb kihasznalasa

« _work from anywhere, anyhow” — szatelit irodai koncepcioé
erdsitése

« Kkis csoportok szervezédését, 6sszetartozasat kell tdmogatni, nem
az egész szervezet szintUt — ezek a csoportok szervezddhetnek
munkatevékenység/divizid alapon, de terlletileg vagy érdeklédés
kapcsan is

* Uj helyszinnel kapcsolatos félelmek: parkolas
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Ahrend Hungary

Tobb mint egy évszazada teremtunk inspiralo
munkakornyezetet ugyfeleink szamara a vilag

szamtalan pontjan.

Magyarorszagon tobb mint 20 éve szallitunk
INnnovativ és fenntarthatd megoldasokat irodak,
bankfiokok, szallodak, oktatasi- és egészségugyi

iIntézmeények, valamint Uzlethelyiségek részére.

Hiszunk benne, hogy a munkakdrnyezet az a hely,
ahol a tehetségek taldalkozhatnak és

Inspiralddhatnak.

Referenciaink kozott szerepelnek a legismertebb

Mmarkak hazai és nemzetkdzi szinten is.

»
({92

ahrond


https://ahrend.hu/

57

RESEARCH CONSULTANCY

Igényre szabott irodai munkakoérnyezet

HiszUnk abban, hogy egy iroda kialakitasa akkor optimalis, ha tamogatja a vallalat
stratégiai iranyait, teret ad a szervezet embereinek és csoportjainak ahhoz, hogy
valodi kozdsséget alkotva munkajukat hatékonyan tudjak végezni.

Ennek elérését biztositja egy teljeskord munkakornyezet elemzes. EQy vizsgalat,

amely segiti egy Uj irodakoncepcio kialakitasat vagy a meglévd iroda optimalizalast.

Fo profilunk a komplex munkakornyezet elemzés.

Fluggetlen szakért6ként segitjuk a cégek irodaiffizikai tereinek atalakuldsat. Tobb
ev belséepiteszeti tervezol tapasztalattal a hatunk mogott elemzéseinkkel

el6készitjuk a tervezést, hatékony megoldasainkkal javitjuk a vallalatok mUkodését.

Az irodatervezési munkalatokat megel6zéen a meglévé és/vagy leendd
irodateruletek elemzését végezzuk: az iroda fizikalis kialakitasa (alaprajz, teruleti
eloszlasok, muszaki feltételek) mellett vizsgaljuk a terek leterheltségeit forgalom és
zajhatas szempontjabodl, sét a szervezeti kapcsoldodasokra, a munkafolyamatokra és
a szervezeti kultdrara is Kiterjed a felmérésunk. Szervezetfejleszto kollegank
interjuk, kérddivek, workshopok segitségével feltérképezi a dolgozok igényeit, az
egyéni irodahasznalatukat. Keresztkérdéseinkkel felszinre hozzuk a hatékony
munkavégzést akadalyozd problémakat. Ralatast kapunk a vezetdk, csoportok,
alkalmazottak egyéni- és csapatszintld gondolkodasara.
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NEHANY ELEMZESI SZEMPONT

IRODATERULETEK
ELEMZESE I, el

virtualis
eszkozok
beépitési

belsd lehetdségel
kozlekedési ultetési
utak, sdruség

torlodasok

egeszseg-
tudatos
munka-

kornyezet

SZERVEZETEK
ELEMZESE

*Flexible Office Research Scale @
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RE:SEARCH KOMPETENCAK

Kulonds figyelmet forditunk a
hatékony szervezeti mikddésre és
a munkatevékenységhez
optimalizalt munkakérnyezetre.

Kulonos figyelmet forditunk a
megvalodsithatdsagra, az irodai
trendekre és a modern technologiara.

Mérnoki
szemlélet
meérndki szolgaltatasok
*  tdbb, mint 10 éves belséépitészeti M | ﬂdezekb6| a’ | | Ossze 37

tervezdi tapasztalat

_—

irodahasznalati elemzés

Gazdasagl @ Human
e RE:SEARCH -
szemlélet szemielet | (T

Kulénos figyelmet forditunk az

» szervezetfejlesztési «  elégedettségi és
tanacsadas igényfelmérések egyeéni és csapat igényekre.
* cegtulajdonosi, vezetdi «  HR és szervezetfejlesztési
tapasztalat tapasztalat

gazdasagi ismeretek
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SZOLGALTATASAINK

Irodahasznalati elemzés

Mérnoki szolgaltatasok

Elégedettségi felmérések

Szervezetfejlesztési tanacsadas

7
\

Nem kérdés, hogy mit nyer egy cég azzal, ha a folyamatosan valtozd kérulmények
hatasara idénként atgondolja az irodaterulet elrendezését: kenyelmesebb
kornyezetben, hatékonyabb és elégedettebb munkavallalékkal dolgozhat
egyutt, rdadasul mindezt kéltséghatékony médon.
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